ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle zakona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, (dalej len ,,Zakon*) a Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a rady ¢islo 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,GDPR*)

Clanok L.
VSeobecné ustanovenia

V sulade s 88 6 az 12 Zakona su zakladnymi Zasadami spractvania osobnych udajov:

1. Zasada zakonnosti: Osobné udaje mozno spracuvat’ len zakonnym sposobom a tak, aby
nedo$lo k poruseniu zékladnych prav dotknutej osoby.

2. Zasada obmedzenia ucelu: Osobné udaje sa moézu ziskavat' len na konkrétne urceny,
vyslovne uvedeny a opravneny ucel a nesmu sa d’alej spractivat’ sposobom, ktory nie je
zluditelny s tymto Gcelom; d’alSie spracivanie osobnych tidajov na ucel archivacie, na
vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel, ak je v sulade s
osobitnym predpisom a ak st dodrzané primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby
podla § 78 ods. 8 Zakona, sa nepovazuje za nezlucitel'né s povodnym tcelom.

3. Zasada minimalizacie osobnych uUdajov: Spracuvané osobné tudaje musia byt
primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany ucelom, na ktory sa
spracuvaju.

4. Zéasada spravnosti: Spracuvané osobné udaje musia byt spravne a podla potreby
aktualizované; musia sa prijat’ primerané a u¢inné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa
osobné udaje, ktoré¢ su nespravne z hladiska tcelov, na ktoré sa spractivaji, bez
zbyto¢ného odkladu vymazali alebo opravili.

5. Z&sada minimalizicie uchovavania: Osobné idaje musia byt uchovavané vo forme,
ktord umoziuje identifikdciu dotknutej osoby najneskor dovtedy, kym je to potrebné na
ucel, na ktory sa osobné uidaje spractvaji; osobné tidaje sa mozu uchovavat’ dlhsie, ak sa
maji spracuvat vylucne na ucel archivacie, na vedecky ucel, na ucel historického
vyskumu alebo na Statisticky ucel na zaklade osobitného predpisu a ak su dodrzané
primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby podla § 78 ods. 8 Zakona.

6. Zasada integrity a dévernosti: Osobné tdaje musia byt spractuvané sposobom, ktory
prostrednictvom primeranych technickych a organiza¢nych opatreni zarucuje primeranu
bezpecnost’ osobnych udajov vratane ochrany pred neopravnenym spractivanim osobnych
Udajov, nezakonnym spractvanim osobnych dajov, ndhodnou stratou osobnych tdajov,
vymazom osobnych udajov alebo poSkodenim osobnych Gdajov.

7. Zasada zodpovednosti: Prevadzkovatel' je zodpovedny za dodrziavanie zakladnych
zasad spractvania osobnych Udajov, za sulad spractvania osobnych Udajov so zasadami
spracuvania osobnych Gdajov a je povinny tento stlad so zasadami spractvania osobnych
udajov na poziadanie Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky (d’alej len
»arad*) preukazat'.



Clanok IL
Zasada zodpovednosti

V stlade s § 12 Zakona je prevadzkovatel' zodpovedny za dodrziavanie zakladnych zésad
spraclvania osobnych Udajov, za sulad spractvania osobnych Gdajov so zasadami spracuvania
osobnych Udajov a je povinny tento sulad so zasadami spraclUvania osobnych Udajov na
poziadanie uradu preukazat’.

Clanok I1I.
Prevadzkovatel’ osobnych udajov a obsah tychto zasad

1. Prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov je spolocnost MOJ BAR, s. r. 0., 50 sidlom
Pifflova 11, 851 01 Bratislava, ICO : 46 367 624 (d’alej len ako ,,Spolo¢nost™).

2. Spolocnost’ sa pri ziskavani, zhromazd’ovani, vyuZivani a ochrane osobnych (dajov
V plnom rozsahu snazi postupovat’ zakonne a zodpovedne.

3. Za tymto uUcelom boli vypracované Zasady ochrany osobnych udajov (dalej len
»Zasady*), ktore:

a) stanovuju podmienky spractvania osobnych udajov, ktoré Spolo¢nost’ ziskava,
b) vysvetl'uji rozsah, ucel, dévod a spdsob spractvania osobnych Gdajov,

€) vysvetl'uju za akych okolnosti st osobné udaje zdiel'ané s inym spolo¢nost’ami,
d) vysvetl'uju prava dotknutych oséb,

e) upravuju bezpe¢nostné opatrenia,

a to v pripade, ak vyuZzivate naSe sluzby a my VVam sluzby poskytujeme.
4. Pod vyuzivanim naSich sluZieb a poskytovanim sluzieb naSou Spolo¢nost'ou sa rozumie:

a) nakupovanie v nasej Spolo¢nosti,

b) dodanie tovaru alebo sluzby naSou Spolo¢nost’ou,

c) zadanie objednavky naSej Spolo¢nosti a jej akceptacia nasou Spolo¢nostou,
d) priradenie ¢isla objednavke,

e) uzatvorenie zmluvy s nasou Spolo¢nost’ou,

f) vyuzitie online sluzieb nasej Spolo¢nosti,

g) Vyuctovanie danej sluzby - zaslanie faktury a Uhrada faktury,

h) reklamac¢né konanie.

5. Tieto zasady sa tykaju aj bezpeCnostnych opatreni prijatych naSou Spolo¢nostou na
ochranu osobnych udajov.

6. Tieto zasady sa tykaju aj fungovania kameroveého systému v nasej Spolo¢nosti.



Clanok IV.
Zdroj ziskania osobnych udajov

Nasa spolo¢nost’ spractiva osobné tdaje:

a) ktoré ziskava od Vas ako zadkaznikov na zéklade predloZzenych dokladov,
objednavok, listin, online komunikacie,

b) ktore od Vas ziskame na zaklade VVasho pisomného suhlasu, pri¢om udelenie suhlasu
nam je mozné dat’ pisomne, emailom alebo prostrednictvom formulara na webovej
stranke,

c) ktoré ziskava od tretich os6b ,

d) ktoré ziska z verejne dostupnych zdrojov.

Clanok V.
Rozsah a dévod spractvania osobnych tdajov

1. NaSa Spolo¢nost’ spracuva osobné udaje vylu¢ne na plnenie si zmluvnych a zakonnych
povinnosti.

2. Zaucelom plnenia si zmluvnych a zakonnych povinnosti spracivame nasledovné osobné
Udaje:

a) meno a priezvisko, titul,

b) emailova adresa,

c) telefonne ¢islo,

d) kamerovy zadznam,

e) ostatné Udaje potrebné na plnenie si zakonnych povinnosti.

3. Zaucelom Vasej registracie do nasho eshopu spraciivame VaSe osobné udaje na zaklade
Vasho suhlasu a nasledne z dévodov plnenia si povinnosti pri predaji prostrednictvom
eshopu, pri¢om ide o nasledovne Udaje:

a) meno a priezvisko, titul,

b) emailova adresa,

c) telefonne ¢islo,

d) adresa na dorucovanie, koreSpondencna adresa, fakturacna adresa,
e) prihlasovacie heslo, ktoré ste si zvolili.

4. Za tucelom starostlivosti 0 bezpecnost’ zakaznika a ochrany majetku spolo¢nosti
spracvame osobné Udaje na zdklade oprdvneného zaujmu. V tomto pripade pouzivame
kamerovy systém a spracuvame nasledovné Udaje:

a) Kamerovy zaznam s datumom.

7. Zaucelom zékonnych narokov spractvame osobne Udaje tak ako je to uvedené vyssie.



Clanok V1.
ZdiePlanie osobnych udajov

1. VasSe osobné udaje nezdiel'ame s tretimi osobami.

2. Osobné udaje mb6Zeme s inymi spolo¢nostami zdielat’ z nasledovnych dévodov:

a)
b)

c)

ak nam zdiel'anie osobnych tidajov vyplyva zo zakona alebo ndm ho nariadi verejny
organ, pripadne ak je to potrebné na vykon spravodlivosti;

ak je zdiel'anie osobnych udajov potrebné na uplatnenie si naSich zakonnych narokov
ako aj na to, aby sme predchadzali podvodom,

v pripade reStrukturalizacie alebo predaja nasej Spolo¢nosti tretej osobe.

Clanok V1.
Poskytovanie osobnych udajov

VaSe osobné Udaje poskytujeme len opravnenym osobam a osobam, sktorymi mame
uzatvorend platnu zmluvu o povereni so spracuvanim osobnych Gdajov, ktorymi su:

- uctovnicka spolo¢nost’,
- pravnickd spolo¢nost’,

resp. v pripade plnenia si zakonnych povinnosti statnym organom.

Clanok VIII.
Prava dotknutej osoby

1. Zakladnym VasSim pravom ako dotknutej osoby je pravo na pristup k osobnym tdajom
- pravo vidiet' osobné udaje, ktoré spraciivame a ktoré uchovdvame. Ak chcete ziskat
kopiu Vasich osobnych udajov, ktoré spractivame, poslite nam ,,poZiadavku na pristup
dotknutej osoby k osobnym udajom*, a to pisomne na adresu Spolo¢nosti alebo mailom.
V tomto pripade bude potrebné preukazat’, ze ste dotknutou osobou.

2. Dalsie Vase prava spojené s osobnymi Gdajmi:

a)

b)

Pravo na opravu nespravnych informacii, ak osobné Gdaje, ktoré spracuvame
a uchovavame su nepresné alebo neuplné, kontaktujte nas a my to napravime.

Pravo na namietky vo¢i naSmu vyuZzivaniu Vasich osobnych udajov. Po doru¢eni
VaSej namietky vyhodnotime jej obsah anasledne zvazime dal$i postup pri
vyuzivani vasich osobnych Gdajov. O sp6sobe vyrieSenia VaSej namietky budete
informovani. V pripade, Ze VaSu namietku vyhodnotime ako opravnenu, na zaklade
Vasej ziadosti bud’ obmedzime rozsah naSho vyuzivania Vasich osobnych udajov
alebo ich odstranime.

V pripade namietky savisiacej s priamym marketingom, ak vznesiete takito
namietku, bezodkladne prestaneme vyuzivat VaSe osobné udaje na priame
marketingové ucely.



d)

9)

Pravo na obmedzenie spracivania osobnych (dajov, na zaklade Vasej Ziadosti.
V pripade, Ze nas poZiadate o obmedzenie spractvania VaSich osobnych udajov
z dévodov ak:

. spracuvame niektoré Vase udaje nezakonne,

ii.  uznemusime uchovavat’ niektoré vase osobné udaje,

iii.  VaSa namietka bola vyhodnotena ako opodstatnena,

iv. odvolali ste svoj sthlas ¢iasto¢ne (odvolanie suhlasu je mozné takym istym
sposobom, ako bolo udelené stym, Ze uvediete, ktorych (dajov
ziadate obmedzit’ ich spractivanie),

budd VaSe osobné Gdaje obmedzené v naSich databazach. V inych pripadoch Vasu
ziadost’ / namietky posudime a nasledne rozhodneme o d’alSom postupe.

Pravo na odstranenie osobnych udajov, na zaklade VaSej Ziadosti. V pripade, Ze
nas poziadate o odstranenie VasSich osobnych udajov z dévodov ak:

i. spracivame niektoré VaSe Gdaje nezakonne,

ii.  uznemusime uchovavat’ niektoré vase osobné udaje,

iii.  VaSa namietka bola vyhodnotena ako opodstatnena,

iv. odvolali ste svoj suhlas Ciasto¢ne (odvolanie sthlasu je mozne takym istym
spébsobom, ako bolo wudelené stym, Ze uvediete, ktorych (dajov
ziadate obmedzit’ ich spracuvanie),

budid VaSe osobné Udaje vymazané z naSich databaz. V inych pripadoch VaSu
ziadost’ / namietky postdime a nasledne rozhodneme o d’alSom postupe.

Pravo poziadat’ o presun alebo ,,prenos*“ kopie tychto udajov. Toto prévo
umoziuje zmenu poskytovatelov sluzieb. Ziadost' o presun alebo prenos Vasich
Udajov ndm zaSlite pisomne na adresu sidla Spolo¢nosti alebo emailom. V tomto
pripade bude potrebné preukazat’, ze ste dotknutou osobou.

Podanie st’aznosti kontrolnému organu pre ochranu osobnych udajov. Prednost’
samozrejme davame vyrieSeniu Vasho problému bez podnetu na Urad na ochranu
osobnych Gdajov, ale Vadim pravom je aj obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych
Gdajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Clanok IX.
Lehoty uchovavania osobnych udajov

VaSe osobné udaje uchovavame pri plneni si zmluvnych povinnosti vyluéne po dobu
vybavenia objednavky, zmluvy apo dobu nevyhnutni na ukonéenie reklama¢ného
konania.

VaSe osobné udaje na zaklade Vami udeleného suhlasu uchovavame vyluéne pocas
trvania suhlasu, resp. ukoncenia danej sluzby.
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3. Vale osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu uchovavame vyluc¢ne pocas trvania
opravneného zaujmu.

4. VaSe osobné Udaje si neponechame dlhsie, ako bude potrebné.
Clanok X.
Bezpecénost’ a ochrana osobnych udajov

1. Bezpecnost Vasich osobnych tdajov je pre nas mimoriadne dolezita, a preto sme prijali
potrebné bezpecnostné opatrenia, a to ako mechanické, technické, tak aj organizacné.

2. Priestory naSej Spolo¢nosti st monitorované kamerovym systémom a st zabezpecené aj
mechanickymi prostriedkami.

3. Data v pocitacoch a Udaje v nich st chranené heslami.
4. Listiny s osobnymi tdajmi su zalozené skriniach v sidle Spolo¢nosti.

5. 'V suvislosti so ziskavanim, ukladanim a zverejiiovanim osobnych udajov vyzadujeme
dodrZiavanie v3etkych bezpe¢nostnych opatreni v zmysle Smernice na ochranu osobnych
Udajov, ktori mé nasa Spolo¢nost’ schvalen.

6. Upozornujeme vSak na skutocnost’, Ze napriek potrebnym technickym a organizacnym
opatreniam na ochranu VaSich osobnych udajov, nemdzeme zarucit bezpecnost
osobnych udajov, ktoré ndm prenasate cez internet.

Clanok XI.
Kontakt

Akékol'vek otazky, staznosti ¢i podnety tykajuce sa Vasich osobnych udajov mozete zasielat
na adresu sidla Spolo¢nosti, emailom na adresu info@miocaffe.sk alebo riesit” telefonicky na
Cisle +421 948 307 303

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto zasady ochrany osobnych udajov nadobudaju platnost’ diilom ich zverejnenia na
webovej strdnke Spolo¢nosti.

2. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo tieto zasady zmenit, ak dojde k zmene spraclvania
osobnych (dajov v nasej spolo¢nosti. Nové alebo zmenené zasady budd zverejnené na
webovej strdnke Spolo¢nosti.
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